


Estudios de caso en la región: desde la experiencia de IN Groupe en la usabilidad de 
los sistemas de identidad digital de los países de la región.

Ecosistemas de Identidad Digital: Alianzas y usabilidad 



La convergencia entre la identidad física y digital como 
habilitador de transformación

Base de Datos Central - Nacional

ABROADIA



OPORTUNIDADRETO

OPORTUNIDADRETO

• Uso de la Identidad Digital para 
diferentes casos

• Apropiación cultural del uso de 
tecnologías Digitales

Integración de diferentes sistemas,
entidades públicas y privadas para la
creación de un gran ECOSISTEMA
DIGITAL.

• Interoperabilidad
• Automatización de servicios 

para el ciudadano

Aprovechamiento de la Base de
Datos Nacional para la integración
de nuevas tecnologías y
ecosistemas de gestión de la
identidad

Con Apropiación Digital

Con Apropiación de Servicios 
Biométricos

La Realidad de la Apropiación Digital en LATAM



Contribuyendo a la construcción de confianza en 
el proceso electoral

• Procesos manuales
• Suplantación de identidad
• Tiempos de espera en el acceso 

a la mesa de votación

El uso de la validación de
identidad en ecosistemas
digitales para agilizar y garantizar
que el ciudadano es quien dice
ser, utilizando la base de datos
nacional

• Uso de la identidad digital para 
autenticación

• Optimización de tiempos
• Uso de la Base de Datos Nacional
• Uso de biometría facial para la 

agilidad del proceso de ubicación de 
votantes y jurados a nivel nacional.

RETO OPORTUNIDAD RESULTADO



CREDENCIALES 
SEGURAS

Transformando el uso de la identidad en Ecosistema 
Digital: 

Agilidad, Seguridad y Confianza 

Contribuir a un ecosistema 
electoral seguro, conectado y 
confiable, donde la identidad 

del ciudadano pueda ser 
validada de manera ágil en 

cada etapa del proceso.



• Reducción de riesgo por robo de identidad

• Uso de las Base de Datos Nacionales con un multipropósito “más allá de 
una identificación”

• Integración de diferentes actores en el ecosistema:
• Electoral
• Entidades Policiales
• Ciudadano

• Garantizar el uso de la tecnología a favor de los procesos 
gubernamentales

• Crear ecosistemas desde lo existente para una evolución exponencial

• Beneficios de la identidad digital para el ciudadano

De la experiencia a nuevas oportunidades para la 
región



Una Identidad, Múltiples 
Oportunidades:

Integración del sector público y 
privado

• Onboarding de usuarios en el sector financiero

• Contratación de servicios vía remota (créditos, líneas 

telefónicas, etc.)

• Beneficios gubernamentales en colaboración con 

entidades privadas.

• Otros.



Ciudadano:
Eje principal 

del 
ecosistema



“La identidad digital no es un producto; es un ecosistema 
interoperable que conecta al Estado con el Ciudadano”



¡MUCHAS GRACIAS!
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