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autenticacion digital en la era
de la inteligencia artificial.
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Facilitar servicios digitales comienza por poder
confiar en quién esta del otro lado.

La identidad como @ !dentidad oficial
punto de partida de © Autenticacion digital
los servicios digitales © Biometria e inteligencia artificial

O Interoperabilidad

© Servicios al ciudadano
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De identificar presencialmente o
a autenticar digitalmente

Un nuevo reto:
demostrar remotamente que una persona es quien dice ser.

(Reconocimiento facial> ( Prueba de vida >

La IA no sustituye la identidad. Ayuda a establecer confianza sobre quién
esta utilizando esa identidad.
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Login.sv: perfil digital a escala
y como habilitador de servicios

Facilitar servicios digitales comienza por poder confiar
en quién esta del otro lado.

1,531,509
y y

0,430,829

65,739

46
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Cuando los sistemas hablan entre si, el
ciudadano deja de ser el intermediario

Consultas resueltas directamente

17 .4 m i I |Ones entre instituciones identificadas

65 Instituciones unicas activas en al
menos un canal de interoperabilidad

814,436  frinceroyprvado

Periodo: enero-julio 2026
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Renovacion y reposicion del DUI en linea: 4
una respuesta estratégica a la renovacion masiva

de documentos vencen en el periodo de
renovacion masiva

ciudadanos realizaron tramites online
entre el 15 de julioy el 21 de agosto

ciudadanos finalizaron el tramite onliney
se personaliz6é su documento

relacion 6,038 / 7,290
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Medir la friccion también forma
parte de transformar el servicio

RNPN monitorea la experiencia digital / \

para identificar donde debe mejorar. J u I iO 2026

697 problemas de acceso

556 de doble factor/cédigo

473 recuperaciones de contraseia

229 problemas de verificacion foto/video

\-
/1-21 agosto 2026\

447 problemas de acceso

252 de doble factor/cédigo

243 recuperaciones de contraseifia

487 problemas de verificacion foto/video
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La inteligencia artificial detras de una experiencia
cada vez mas simple

< Complejidad detras > . ° < Simplicidad frente al ciudadano )
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Biometria 1A Interoperabilidad Autenticacion Infraestructura Seguridad

Servicios mas simples y accesibles
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Pesaflos: o Como RNPN nos hemos propuesto resolver
identidad digital estos desafios mediante una ID Wallet

enlaeradelalA

Vulnerabilidad de la biometriay ) La identidad se esta volviendo digital y criptografica con base a
contrasefnas estandares internacionales.

Verificacion de.id%ntidad porparte | % Se combinan los dos elementos anteriores a través de una ID Wallet
de empresa privada no certera RNPN, que se integra con el motor biométrico del pais y con el

: servicio de Identidad Digital existente.
Almacenamiento de datos fuera de &

supervision del ente rector
) Al ciudadano se le ofrece una identidad digital portable, segura y

privada. Al sector privado se le ofrece un nuevo servicio de
verificacion de identidad que aborda los tres desafios anteriores
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El flujo de verificacion de identidad con sector
privado B
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4 100% digital - sin sucursales

Tu banco, sin filas
ni papeleo. Abre tu

e Banco Ejemplo . N
cuenta en minutos. O
Cuenta sin comisiones, tarjeta de débito gratis y tu dinero siempre a 4521 88ee weee 3092
la mano. Te identificas con tu credencial digital — sin selfies ni fotos
de documentos.
CUENTA DIGITAL VISA

Abre tu cuenta Cémo funciona

+1.2M $o 2 min

Una nueva forma de verificar la identidad de los ciudadanos, con el Estado como habilitador.
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El perfil digital como
habilitador de nuevos servicios

Una infraestructura que permite integrar la identificacion
con nuevos servicios y soluciones digitales.

Gobierno

Sistema financiero

Salud

Tramites y pagos digitales
Credenciales verificables

vVvVvV VYV

Mas confianza digital permite
mas servicios digitales
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